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Kako začeti in zgraditi
dober posel na internetu

NASTJA KRAMER



Naša ekipa



Kaj smo dosegli z Malinco

30 mesecev poslovanja. Kaj smo dosegli:

1. iz 0 € ustvariti 50.000 € mesečne prodaje preko spleta,

2. zgraditi svojo lastno blagovno znamko Malinca pod katero se 
prodaja že več kot 150 izdelkov,

3. zbrati skupnost več kot 70.000 sledilcev na Facebooku in 60.000 
bralcev Malincinih e-novičk,

4. prodreti na Hrvaški trg in razširiti znamko Malinca v veleprodajo,

5. priti v finale izbora za Mladega podjetnika leta 2014 in 2015,

6. dobiti nagrado Spletni trgovec leta 2014 in 2015 v kategoriji hrana-
pijača,

7. zmagati na Spletnem trgovcu leta 2015.



Kako ustanoviti podjetje? Kje dobiti denar 
za ustanovitev podjetja in nabavo zalog? 
Kje in kako poiskati dobavitelje? Kje bova 
imeli pisarne? Kaj pa poslovni načrt? Kaj 

pa konkurenca? Kdo nam bo delal spletno 
trgovino? Kako določiti cene? 

Najbolj pogosta vprašanja podjetnikov začetnikov



Kategorije izdelkov, katere se najpogosteje kupujejo 
preko spleta



5 Ključev za uspeh 

1. Delaj, kar te veseli.
2. Iskanje in stimuliranje strank (MARKETING – online in 
offline IN KOMUNIKACIJA!).
3. Dobra prva uporabniška izkušnja.  
4. Prvi nakup. 
5. Zadovoljstvo in ponovni nakup. 



Faze nakupnega procesa oz. ključi za uspeh na spletu 

Faza stimuliranja 

(1.korak)

Faza raziskovanja 

(2.korak)

Faza nakupa 

(3.korak)

Ponakupna faza 

(4.korak)

* oglaševanje (online

in offline)

* družabna omrežja

* prijava na e-novice

* prijava za 

brezplačno e-knjigo

* brezplačno 

svetovanje

* brezplačni vzorci,

testerji

* nagradne igre

* brezplačni 
webinarji
* razni natečaji

* vstopna stran 

* opisi oz predstavitev 

izdelkov

* slike izdelkov

* video vsebine

* povezani izdelki 

* pogosta vprašanja 

* mnenja kupcev

* 404 stran

* nasveti/blog

* iskalnik

* dostava – čim 

hitreje! in 

dostavna služba 

(DPD, PS)

* strošek poštnine 

* zaloga 

* proces nakupa –

čim bolj enostaven 

* košarica

* darilca -

spodbuda

* garancija

* pomoč

* možnosti plačila

* email zapuščena 

košarica 

* email o potrditvi 

naročila

* tracking dostave

* pakiranje

* povprašaj za 

mnenje

* anketa 

zadovoljstva

* email opozorila o 

tem, da je že dolgo 

ni bilo na strani

* email marketing in 

remarketing



Kaj ti priporočam? 

Sledi svojim sanjam in se ne oziraj na konkurenco, 

recesijo,… Povezuj se (s prijatelji, konkurenco, uspešnimi podjetji), 

sprašuj (vse, kar ti pada na pamet in vsakega, ki bi lahko vedel 

odgovor), izobražuj se (nenehno, dnevno) in delaj to, kar te veseli –

na to dam garancijo za uspeh.

Moj moto: WORK SMART -> HAVE FUN -> MAKE A DIFFERENCE!


